NAVSTEVNI RAD

Svatovaclavsky hudebni festival (dale jen SHF) potddd SHF, s.ro. Akce se sklada z dil¢ich
spolecenskych, uméleckych, kulturnich, vzdélavacich ¢i zabavnich produkei.

Tento fad plati pro vSechny prostory, ve kterych SHF potfada akce a koncerty. Neni-li uvedeno jinak.

Zakoupenim vstupenky a/nebo vstupem na kteroukoliv produkci SHF, ¢i vstupem na produkci bez
nutnosti nakupu vstupenky, navstévnik potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s uvedenym navstévnim
radem

Navstévnici akce jsou povinni chovat se v mist¢ konani akce tak, aby svym jednanim neohrozovali
bezpecnost, zdravi a neposkozovali majetek tfetich osob, stejn¢ tak jako zafizeni umisténa v misté
konani akce. Navstévnici akce jsou povinni respektovat a dodrzovat pokyny potadateld a pracovniki
bezpecnostni agentury, jakoZ i pokyny a nafizeni slozek integrovaného zachranného systému.

Je zakéazano fotografovat at’ uz s bleskem ¢i bez blesku a potizovat jakékoliv audio, ¢i audiovizualni
zdznamy vystupujicich umélcti béhem akce z divodu ochrany autorskych prav. Oficialni a profesionalni
fotografie si mazete stahnout z Facebooku SHF nebo webovych stranek www.shf.cz. Koncerty je mozno
shlédnout na oficidlnim YouTube kanale. Navstévnici berou na védomi, ze poruseni tohoto zadkazu je
zasahem do prav poradatele i vystupujicich umélcti a mize byt postihovano podle zakona.

Néavstévnici akce jsou povinni vypnout své mobilni telefony, aby nenarusili produkei.

V prubéhu konani produkci je zakazdna konzumace vlastniho jidla, napoji a koufeni, a to vCetné
elektronickych cigaret.

Na produkcich budou pofizovany ze strany SHF fotografie a také audiovizudlni zaznamy pro ucely
umeélecké a pro ucely tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi. Navstévnici berou na
védomi, Ze k pofizovani téchto fotografii a zdznaml neni ve smyslu § 89 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik zapottebi jejich souhlasu, jsou-li tyto zdznamy pouzity ptfiméfenym zpisobem a neni-
li toto pouziti v rozporu s jejich opravnénymi zajmy.

Vstupem na akce poradané SHF navstévnik vyjadfuje souhlas s pofizenim a pouzitim fotografii a/nebo
audiovizudlnich zdznamt, s pofizenim a bezplatnym vyuzitim svého obrazu nebo podobizny jako
soucasti jakéhokoliv obrazového zaznamu, pfenosu ¢i produkce akce poradané SHF pro komer¢ni nebo
propagacni ucely ve smyslu § 84 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Tyto audiovizualni zdznamy mohou byt téz pfiméfenym a obvyklym zpiisobem zvefejnény a Sifeny
v tiskovych materialech a na internetovych strankach SHF, na socialnich sitich ¢i v ramci spoluprace
s partnery ¢i podporovateli festivalu.

Souhlas s vyuzitim obrazu nebo podobizny dle tohoto ustanoveni je navstévniky potadateli a jeho
smluvnim partnerim udélovan na dobu neuréitou, pfi¢emz navstévnik je opravnén tento souhlas v
konkrétnim pfipadé odvolat prostfednictvim emailové zpravy na adresu info@shf.cz s uvedenim
presného popisu vyskytu zobrazeni navstévnika. Neni-li takové odvolani souhlasu odivodnéno
podstatnou zménou okolnosti nebo jinym rozumnym divodem, odpovida navstévnik SHF ve smyslu §
87 odst. 2 obcanského zakoniku za Skodu, ktera tim SHF v dusledku takového odvolani souhlasu
vznikne.
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Kazdy divak vstupujici do prostor konani produkce SHF je povinen se prokazat platnou vstupenkou,
nejedna-li se o produkci volné pfistupnou, tj. bez nutnosti nakupu vstupenky. Navstévnici koncertu, ktefi
ptijdou po zahajeni, ztraci narok na své misto v sale a budou usazeni podle pokynt potadatele, a to

pouze béhem potlesku, pfipadné mohou byt vpusténi az béhem oficialni piestavky. Mohou byt nabidnuta
nahradni mista nebo misto na stani. O vpusténi pozd¢ prichozich rozhoduje poradatel akce.

Divak, ktery svym chovanim ohroZzuje bezpe¢nost ostatnich divaku, rusi probihajici predstaveni ¢i
obtézuje ostatni divaky, muze byt vykdzan z mista konani produkce, stejné tak jako divak, ktery
nevyhovi pokyntim potadatele.

Vstup a uzivani mista konani akce uskuteciiuji navstévnici na vlastni nebezpeci a jsou povinni pocinat
si zde tak, aby predchazeli vzniku $§kod na zdravi a majetku, a to jak vlastnim, tak na zdravi a majetku
tietich osob. Potadatel nepiebira odpoveédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku vzniklou navstévnikovi
vlastnim zavinénim ¢i zavinénim jiného navstévnika v dusledku jak timyslného, tak netimyslného
jednéni, jimz byla S§koda zptisobena, nebo za $kodu zptisobenou vys$si moci, zejména vlivem extrémniho
pocasi.

Névstévnikim je zakazano vodit nebo vnaset do mista konani produkci zvifata, s vyjimkou asistencnich
pst. Jejich pfitomnost je navstévnik povinen oznamit zastupci potradatele nejméné 1 den pred kondnim
produkce e-mailem na info@shf.cz.

Névstévnikim je zakazdno vnaset do mista konani produkci zbrané jakéhokoliv druhu, vybusné,
hotlavé, toxické ¢i dalsi latky ¢i predméty, které by mohly piimo ¢i nepfimo ohrozit zdravi navstévniki.
Ve vsech mistech konani produkci plati pro navstévniky pfisny zdkaz manipulace s otevienym ohném
a pyrotechnikou, a to v€etné vypousteni tzv. balonki stésti.

Vstup na mista konani produkce SHF se otevira 30 minut pied zahjenim produkce. O pfipadné uprave
otevieni mista konani produkce rozhoduje vzdy potadatel.

Navstévnici jsou povinni respektovat piikazové a informacni tabule umisténé v miste konani akce.
Navstévnici jsou povinni respektovat rezervace mist v misté produkce u¢inéné potradatelem.

Navstévnikiim produkci je zakazano premistovat zidle v hledisti, odnaset deky, plasténky, pripadné
dalsi vybaveni do¢asné poskytnuté k uzivani poradatelem.

VSTUPENKY

Prodej vstupenek probihd online na strdnkach SHF, ato prostfednictvim rezerva¢niho systému
ENIGOO. Vstupenky je ddle mozné zakoupit ve vybranych infocentrech v Moravskoslezském kraji ¢i
na adrese Dr. Smerala 1181/6, Ostrava.

Vstupenky jsou ceninou, jeji padélani je trestné. Zaplacené vstupné se vraci pouze v piipad¢ zruseni
akce, vstupenku nelze dodatetné vymeénit za jinou. Pofadatel neodpovida za potize zpiisobené
neopravnénym pouzitim ¢i zkopirovanim vstupenky. Vstup bude povolen pouze na zakladé té
vstupenky, ktera bude piedloZena ke kontrole jako prvni. Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.

Pii vstupu na akci mtize poradatel pozadovat pfislusny doklad k ovéfeni naroku na poskytnutou slevu
senior 65+, student, ZTP, ZTP/P. Jednotlivé slevy nelze séitat.

V piipadé zruseni akce je tieba uplatnit narok na vraceni vstupného u organizatora akce, tj. SHF, s.r.o.:
Dr. Smerala 6, 702 00 Ostrava—Moravska Ostrava, telefon: +420 773 513 941, e-mail: info@shf.cz. Pro
online zakoupené vstupenky kontaktujte: +420 461 049 232 / info@enigoo.cz a vstupenky zakoupené
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na infocentrech kontaktujte pfimo konkrétni infocentra. PoStovné a balné se nevraci. Na vraceni
vstupného nema majitel vstupenky narok v ptipadé predcasného ukonceni produkce z diivodu tzv. vyssi
moci (napfiklad nepftizen pocasi), pficemz za pred¢asné ukonceni se povazuje preruseni po 15 a vice
minutach od zacatku hudby.

ZMENA PROGRAMU

Potadatel si vyhrazuje pravo na jakoukoliv zménu v programu (datum, obsazeni, misto konani). Takové
zmény jsou neprodlené ozndmeny na oficialnich webovych strankach SHF piipadné na socialnich sitich
akce.

V ptipadé€ neptizné pocasi, kdy poradatel nenabizi nahradni misto konani produkci, si vyhrazuje pravo
posunout zacatek predstaveni az o 120 minut.

Vazime si, Ze s nami spolecné tvorite prijemné kulturni zaZitky.

Deékujeme.

SHE, s.r.o.

Svatovaclavsky hudebni festival

Na Hradbach 10

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Ceska republika

Datova schranka: fmkxpx2
ICQ: 21799083
DIC: CZ21799083

korespondencni adresa: 5
Dr. Smerala 6, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, Ceska republika

Kancelat
T: +420 773 513 941
E: info@shf.cz
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